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Pratigues innovantes de partenariat en santé

Partenariat DAC’63/Communauté 360 ou quand les dispositifs de coordinations
travaillent ensemble pour fluidifier le parcours de vie des personnes en détresse multiple

e Céline GAY - Samuel FERAUD-HA-PHAM  Gvmy,

Plus que des outils une posture particuliere, une maniere de réfléchir ensemble
un double changement de paradigme |
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De la présence de ces structures sur le territoire émergent deux projets :

» L'un en direction des bénéficiaires
» Le second imposé par le premier, en direction des partenaires

La C360 utilise un outil nommé le « Sociogénogramme », cet outil permet de

EA\ny,,..  dessiner le parcours pour une meilleure vision de la situation actuelle. Aussi en

cmmmaesmarveeie - retragant le réseau il cherche a identifier les partenaires présents et les activations
déja établies.

..Q Le DAC’63 utilise le « Plan Personnalisé de Coordination en Santé » qui vient
W DAC'63

répertorier les besoins non comblés de 'usager, et permet de mettre en place le
plan d’action adéquat.

Les outils pourraient étre complémentaires, en effet le PPCS garantit I'expression des besoins de la personne, et
vient mettre en face un plan d’action validé par les partenaires gravitant autour de la personne.
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A partir de I'histoire de Soline*

Soline qui permet aux professionnels de mieux travailler ensemble

Nous vous proposons de résumer l'expérience d’un travail en bénéficiaire-partenaire
avec des focus sur des moments essentiels ou le « patient » nous aide,
nous apprend, a fluidifier le parcours des professionnels et des institutions

Comme I'énonce une des 5 « expressions concertatives » du Travail
Thérapeutigue de Réseau (en s’adressant a I'im-patient) :

« Nous vous remercions de venir nous apprendre une partie de notre métier que nous
connaissons mal, celle qui nous demande de travailler ensemble. »

/C\Q‘\ ‘é; DAC'63

AT
afin de préserver 'anonymat de la jeune fille son prénom a été modifié Communauté 360 du Puy-de-Dbme
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Un de nos outils : le « Sociogénogramme »*

Issu du Travail Thérapeutique de Réseau un outil de coordination des systémes pour des évaluations multidimensionnelles et des diagnostics

N
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Reédaction du
« Plan Personnalisation
Coordination en Santé »
pour repertorier les besoins
non comblés, permettre la
mise en place du plan
'action adéquat en
inant la feuille de route
professionnels de
terrain

Le parcours de Soline dans le partenariat de soin

Identifier un Professionnel Organiser un Coordination Rediger avec les
Directement Concerné (PDC) en Spécifique, optionnelle
mesure de garder une attention (gue nous n'avons pas juge

multidirectionnelle qui rédigera, utile d'organiser car elles
['etape & 'invitation (au seind ont existé en amont de
professionnels de l'"UFADO] notre intervention

Chaoisir la dimension et | "Clinique de
figure du Travail Concertation”
Thérapeutique de Réseau
indiquée (une "Clinique de
Concertation”)

personnes, avec les
membres de la

famille concernés,
une invitation

Demander 'avis des
responsables des services
concernés sur la faisabilité de
4 main libre ['action (notamment concernant
l'invitation éventuelle de la
maman de Soline

Faire un "Gribouillis",
dessin de premier
"Sociogeénogramme”
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Etape 1 : « Graboullis »
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Etape 6 : Rédiger avec |la personne, les membres de la famille concernés, une invitation

Lecture d’'une partie de sa lettre d’invitation :

« Cela fait plusieurs mois maintenant que je suis hospitalisée et que je suis dans N\
I'attente d'un projet de vie adapté et sécurisant. Depuis mon arrivée dans le Puy-De- -~
Dbme, j'ai rencontré beaucoup de professionnels. J'aimerai tous les réunir pour se
rencontrer et ainsi tenter de voir mon projet évoluer. »
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Etape 7 : La « Clinique de Concertation »

DrTURBE Sabine Dr RICHET Alain Mme SOUCHEYRE Myriam
Psychiatre DAC 63 DAC'ES
Cheffe de service UFADO

Mme MEDIMA Marion
Refarente ASE

Mme AVESQUE Laurence
Coordinatrice PHR

Dr LAPEYRE Marie
Mme LESTURGEOMN Laurence Pedopsychiatre
Assist. Sociale UFADO i
Mr BESMARD Maverick

- [l DEBOUT L
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Mme BOURRET Clotilde
Psychologue

Soline

Dr DOUSSIMNET

Psychiatre \

Mme LAGRANGE Joanna
Cheffe de Pole Allgris,

Mme LAVESTE Gaélle
Enseignante specialisés

Mme BERMARD Lucie
Psychologue scolaire

Mme HUGUET Marie
Resp. Algris.

Mme GUILLAUME Marion
COM*360

Mme GOLOM Annabelle

Mme GAY Celine
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Du Tour de Présentation a ’émergence du Travail
Thérapeutique de Réseau

Installation d’un contexte de travail dans et hors les murs
Accélération des projections sur l’avenir

Emulsion des différentes temporalités
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Etape 8 : Le « Plan de Coordination en Santé » dit PPCS

En partenariat avec les professionnels
des champs du sanitaire, du médico-
social et du social

PPCS

TN V' . Y Organisation du parcours
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N Problématiques de santé
Accés aux droits, scolarité, e ~_ roblematiques de sante
emploi, formation )
i
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£ 4 « Environnement familial,
S L) == ¥ social et relationnel

Lieu de vie, habitat
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Merci pour votre attention

* DA ! 7 |- AN X - A
", A Céline GAY et Samuel FERAUD-HA-PHAM CAVI
Communauté 360 du Puy-de-Dome
04.73.709.709 0 800 360 360
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’utilisation du « Sociogénogramme » est porté par 'association francaise pour la
« Clinigue de Concertation » afin de développer en France le Travail Thérapeutique
de Réseau. Le PPCS est un outil de coordination générique, pour ’ensemble des
acteurs. Ilvise a améliorer le parcours de santé de lusager. Il planifie et
personnalise les prises en charge complexes.

Il favorise le développement d’une culture de la coordination, en matérialisant les

bonnes pratiques collectives autour des situations complexes, et en encourageant
leur diffusion.
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Les : ‘ ‘EP.
Les Ateliers Concertatifs du 63 ‘@’?encont&es ,g';

artenariales
Ateliers de 'Analyse en Regards Croisés i e

Proches aidants :

_lis proposent une
% el il un engagement silencieux,
e une réflexion collective
Les Ateliers de l'analyse en nembres de |z famille et ce qui a déja

L. =]
regards croisés sont un EtRtRnte o mis e place,

espace de partage pour

" Proches

CROISER LES REGARDS & IS
partir d'une situation 5 Iethn o, . . aidants
complexe en lien avec la S;D':?:g;\:;;ﬂm R PrOChes aldants ; exprimez V'OUS
_ Joriation fadtionay. s 0p,. mieux comprendre " .
RAVAIL PEUTIQUE 4 via ce sondage !

vos besoins o

i i ’ s * -
PEURGURISEEERHRH AN, Aidés & Professionnels : vous sensibiliser

Les ateliers de 'Analyse en Regards Croisés sont des temps d’échanges dédiés aux
situations complexes, en faveur d'inclusion sociale. Ils peuvent étre mis en place par :
o Un aidant « soucieux de l'un des siens » 18 NOVEMBRE 202
o Une personne directement concernée 4

o Un professionnel :
v S'interroge sur la situation d’un enfant, d’'un adulte Y SHSO A 12H’%0 / 13H3O A 16H30
¥ Ne sait plus comment avancer, se sent déconcerté par une =

situation familiale Hotel de région

v A besoin d’'un appui extérieur pour échanger avec d’autres 59 bd Léon Jouhaux
professionnels 63100 Clermont-Ferrand
/*\,\ ¢, BP © Pourvousinscrire :
,C s P www.rencontres-partenariales-fluidite-parcours.fr
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