
Instaurer une
relation de
confiance

S’adapter aux
besoins

Communiquer
de façon
adaptée

Respecter la
dignité et
l’intimité

Assurer la
continuité des

parcours

S’ouvrir sur
l’extérieur

Permettre un 
libre choix

Faciliter le lien
social

Parler sans
crainte de ses

pratiques et les
améliorer
ensemble

Notre charte bientraitance
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