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COMMUNAUTÉ 360 DU PUY-DE-DÔME

11 rue VAUCANSON Clermont-Ferrand



Les Communautés 360 c’est quoi ?

Les communautés 360 sont mobilisées par subsidiarité sans se 
substituer aux missions dévolues aux établissements et services, aux 
MDPH ou aux autres partenaires de droit commun. 

Elles sont un point d’entrée et de facilitation pour les ARS et MDPH en 
prévention d’un risque de rupture de parcours. Elles font partie de la 
réponse accompagnée pour tous (2e volet de la RAPT = volet préventif 
financé par l’ARS).
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Cahier des charges national des C360

Rappel CIRCULAIRE N°DGCS/SD3/2021/236 du 30 novembre 2021 relative à la diffusion du cahier des 
charges des communautés 360 :

« Les missions confiées à la communauté 360 viennent compléter la RAPT en fédérant les acteurs du droit commun afin d’agencer 
des solutions concrètes inclusives en proximité du lieu de vie des personnes en situation de handicap et de prévenir les risques de 
rupture de parcours en développant « l’aller vers » auprès des personnes sans solution. La communauté 360 s’inscrit ainsi dans 
l’écosystème préexistant, en faisant le lien entre tous les acteurs : ceux du droit commun qu’elle fédère et les acteurs spécialisés 
(dispositifs d’appui à la coordination, équipes mobiles, équipes relai handicaps rares, pôle de compétences et de prestations 
externalisées, plateforme de répit, établissements et services médico-sociaux, plateforme emploi accompagnée…) en centrant sa 
réponse sur les besoins et le projet de la personne ou de ses aidants. Elle apporte une réponse territorialisée et inclusive et 
constitue de par sa structure, un levier de la transformation de l’offre dans une visée inclusive et une approche systémique. »
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« Aller vers » … les besoins

« Aller vers » … les réponses du territoire

« Aller vers » … la création de solutions innovantes
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Pour les personnes :

- Les plus éloignés du secteur de l’aide

- En risque de rupture de parcours 

(environnement non adapté, …)

- En situation de transition 

(géographique, administrative, …)

- En recherche de conseil pour son  

parcours handicap

Tout âge

Tout le 

département

Vers le droit 

commun
Sollicité par :

- La personne concernée

- Un de ses proches aidants

-  Un professionnel

Comment : 

0800.360.360 (#63)

C360-63@itinova.org

Consentement 

de la personne

Reconnaissance de la 

situation de handicap
Evaluation et 

coordination de 

parcours



Cadre conceptuel du dispositif

• Autodétermination : « capacité à agir et à gouverner sa vie, à choisir et 
à prendre des décisions libres d'influences et d'interférences externes 
exagérées » (Wehmeyer, Sands,1996)

• Dignité du risque : mettre la personne dans des situations qui lui 
permettent d’exploiter son potentiel d’émancipation afin de vivre de 
nouvelles expériences pour agir selon ses aspirations et développer de 
nouvelles compétences (Caouette, 2018), lui apprendre à assurer sa 
sécurité face à la présence de ces risques (Sarrazin, 2020)

• Travail Thérapeutique de Réseau : outil participatif ou collaboratif qui 
réunit les intervenants pour un travail non pas autour de la personne, 
mais bien avec elle et grâce à elle, pour une meilleure compréhension 
des uns et des autres et la construction de projets thérapeutiques 
concertés (ILTF, FICC)
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Un de nos outils : le « Sociogénogramme »*
Issu du Travail Thérapeutique de Réseau un outil de coordination des systèmes pour des évaluations multidimensionnelles et des diagnostics différentiels.

91
98

Noir : Ceux qui 

vivent ensemble

Noir : Autres 

personnes qui 

partagent la vie 

collective

Vert : Ceux qui 

travaillent 

ensemble

Flèches bleues : entre 

ceux qui vivent 

ensemble

Flèches oranges : de 

ceux qui travaillent 

ensemble vers ceux 

qui vivent ensemble

Flèches rouges : de 

ceux qui vivent 

ensemble vers ceux qui 

travaillent ensemble

Flèches vertes : entre 

ceux qui travaillent 

ensemble

* terme protégé à l’EUIPO (n°009122326)



Exemples de « Sociogénogramme » :
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Pour une analyse 
graphique accessible à 
tous !



Apports du « Sociogénogramme »

• Un outil de partage de l’information entre la personne et les 
professionnels

• Une vision synthétique, imagée, accessible à tous (même pour les 
personnes non verbales)

• Un outil qui rend compte des ressources, de leurs interactions, des 
dynamiques, avant de parler des carences

« Recense les services déjà activés, évite de se marcher sur les pieds 
et ouvre si besoin des perspectives d’innovation d’une façon 
respectueuse de chacun, de proche en proche » (énoncé par un 
partenaire)
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Plusieurs niveaux de complexité … 3 types 
d’interventions

Type 1 : Une réponse simple, pas ou peu de coordination, un conseil, une 
expertise ou un partage de connaissance du réseau / partenariat

Type 2 : Une évaluation multidimensionnelle avec un « Sociogénogramme », 
des recherches et la proposition de différentes réponses

Type 3 : Accompagnement de type 2 avec un accompagnement soutenu 
vers le partenariat, voir la création de réponse et le soutien à l’innovation
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… 3 types d’interventions
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Type 1 : Une réponse simple, pas ou peu de coordination, un conseil, une 
expertise ou un partage de connaissance du réseau / partenariat

Exemple : Un travailleur d’ESAT est en recherche de conseil pour organiser ses vacances
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… 3 types d’interventions
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Type 2 : Une évaluation multidimensionnelle avec un « Sociogénogramme », 
des recherches et la proposition de différentes réponses

Exemple : relais opérationnel CAP parent (Stéphanie LUCAS) 
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… 3 types d’interventions
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Type 3 : Accompagnement de type 2 avec un accompagnement soutenu 
vers le partenariat, voire la création de réponse et le soutien à l’innovation

Exemple : Ahmet JOLY
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3 champs d’intervention de la 

1) Organiser des solutions concrètes

2) Repérer les personnes sans solution pour leur proposer des réponses 
concrètes

3) Être un levier d’innovation et de transformation de l’offre
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Nos champs d’intervention :
- Organiser des solutions concrètes

- Repérer les personnes sans solution 
opérationnelle
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Comment s’y retrouver ?
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Communauté 360

Comité de Régulation 
(1fois/mois)

A qui dois-je 

m’adresser ?

Dispositif 

d’Appui à la 

Coordination

Il n’y a pas de 

mauvaise 

orientation !

Services de la MDPH

Coordination de la RAPT

Services de la MDPH

Lien Pôle Evaluation 
besoins compensation

Services de la MDPH

Lien Pôle accueil / relation usagers

Autres 

partenaires

(PHR, 

PCPE,..)
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3ème champ d’intervention :
Être un levier d’innovation et de transformation de l’offre

« PARTAGE 360 »

C’est le développement de production de connaissances :

• En lien avec les acteurs de la formation et de la recherche, collectivités 
locales … 

• Avec la sollicitation de tous les acteurs pour mettre en valeur régulièrement 
des ouvertures de service, du partage de connaissances (outils, formation, 
nouvelles pratiques …), des modalités d’intervention inédites, etc

• Poursuite d’un soutien mutuel aux « Rencontres partenariales aux services 
de la fluidité dans les parcours »

• Répondre à des appels d’offre d’étude / diagnostic territorial

• Participation à l’observatoire du territoire 
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La mission observatoire du territoire, 
en lien avec le DAC

Formulaire à télécharger sur :
https://www.itinova.org/images/CRDV/C360/Formulaire%20de%20d%C3%A9
claration%20EIT%20ou%20CT%20-%20Janvier%202024.pdf 
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https://www.itinova.org/images/CRDV/C360/Formulaire%20de%20d%C3%A9claration%20EIT%20ou%20CT%20-%20Janvier%202024.pdf
https://www.itinova.org/images/CRDV/C360/Formulaire%20de%20d%C3%A9claration%20EIT%20ou%20CT%20-%20Janvier%202024.pdf


Le réseau local, régional, 
national et international de 
la C360 du Puy-de-Dôme
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Membre du COPIL des 
Rencontres Partenariales aux 
services de la fluidité dans les 
parcours

Adhésion à la FICC
Fédération
Internationale pour la 
Clinique de
Concertation

Regroupement trimestriel 

des C360 AURA 

Le « K’fé des 

actus » mensuel 

des C360 AURA
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2. Quelques points sur 
l’année 2024
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Les premiers éléments de 2024 :

Nb de sollicitations reçues = plus de 250

Situations d’enfants = Situations d’adultes 

Provenance des appels :

De plus en plus d’appel de Professionnels

Qq éléments notables :

De plus en plus de fluctuations (nombres d’appels, des situations complexes)

Des problématiques autour du logement toujours très forte

Une demande des politiques pour aller vers le droits commun (en attente du nouveau 
cahier des charges des C360)

Un travail en partenariat de plus en plus reconnu et un intérêt de nos interventions pour 
personne suivis et les partenaires (accueil écouté et connaissance du secteur)

Intervention dans les centres de formation (ISTRA, INSPE, Ecole d’aide-soignante, 
université de droits)
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DISPOSITIF DE SOUTIEN A L’AUTODETERMINATION 

RELIE A LA COMMUNAUTÉ 360 DU PUY-DE-DÔME

Soutenu par le CRDV, 30 rue Sainte-Rose, 63000 Clermont-Ferrand
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SIÈGE

29 av. Antoine de St Exupéry

69100 Villeurbanne

www.itinova.org

Centre de Rééducation pour Déficients Visuels

Plateforme Handicap Rare

Dispositif Troubles du Spectre de l’Autisme

PARAID Plateforme des Aidants et RHIZOME Accueil de Jour

30 rue Sainte-Rose 
63000 CLERMONT-FERRAND 
Téléphone : 04 73 31 80 00
E-Mail : crdv-info@itinova.org
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Communauté 360 du Puy-de-Dôme

11 rue Vaucanson
63100 CLERMONT-FERRAND 
Téléphone : 0800 360 360
E-Mail : c360-63@itinova.org

Une image contenant très coloré

Description générée 
automatiquement
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Jeudi 15 février 2024

http://www.facebook.com/CRDVdeClermontFerrand
https://www.youtube.com/channel/UCoCoKAK-Y_BkK7I-yaPoUIg
https://www.itinova.org/etablissement/di-tsa-clermont-ferrand-87.html
https://www.itinova.org/etablissement/paraid-rhizome-clermont-ferrand-92.html
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